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Note sul software:

Per la realizzazione dei wireframe é stato
utilizzato il software Adobe XD e il plugin Icons 4
Design per reperire rapidamente le icone.
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Note sui wireframe di Netflix

Come gia emerso durante l'analisi dei competitor di Amazon Prime e il successivo sondaggio, Netflix risulta la
piattaforma di streaming preferita dagli utenti, anche in termini estetici.

Sicuramente un tratto distintivo € rappresentato dal modo in cui si presenta la Homepage, con una grande
immagine di copertina che copre quasi interamente lo schermo e ha quindi un impatto visivo molto
marcato. La stessa scelta si ritrova anche nella sezione dedicata alle Serie TV, dove si pud notare anche il
menu a tendina dedicato al filtro per generi, feature al momento assente su Amazon Prime.

La barra superiore risulta molto funzionale, avendo una suddivisione per “Film”, “Serie TV", “Nuovi e Popolari”
e “La mia lista”, senza ulteriori categorie che risulterebbero ridondanti.

Un'ultima peculiarita che si &€ voluta rimarcare nei wireframe ¢ I'accento in verde sulla percentuale di
compatibilita dei contenuti, che risulta molto evidente a livello visivo (in contrapposizione al colore rosso
utilizzato per il logo di Netflix e per gli altri accenti).

Per quanto riguarda la versione mobile, oltre al passaggio a un orientamento verticale per le miniature dei
contenuti video (quindi "portrait” piuttosto che “landscape”), volto a ottimizzare lo spazio, si nota anche una

scelta grafica diversa per evidenziare le anteprime, che presentano una miniatura circolare anziché
rettangolare.

In questo studio preliminare non e stato utilizzato il blu per indicare i pulsanti interattivi, ma é stata posta
I'attenzione su layout e altri elementi distintivi.



Note sui contenuti:

Di seguito verranno riproposte User Journey,
Screen Flow, Opportunita Emerse e Nuovo User
Journey, gid presentate nel progetto Discovery.



User Journey



Scenario

Giulia vuole sfruttare la pausa pranzo per rilassarsi e
guardare una commedia romantica su Prime Video.
In questa giornata in particolare, sa di non avere
abbastanza tempo per un film visto che deve
consegnare un progetto, quindi decide di cercare
una serie tv per guardarne un singolo episodio.
Spera di riuscire a trovare quello che cerca nel minor
tempo possibile, poiché non ha molto tempo a
disposizione e vorrebbe riuscire a completare la
visione della puntata prima di ricominciare a
lavorare.

Verra mappato quindi il

viaggio” di un utente dall’arrivo sulla piattaforma alla visione di un contenuto di suo gradimento.

@]

Obiettivi / Aspettative

Trovare una serie tra le commedie romantiche
del catalogo per rilassarsi durante il tempo
libero.

Essere soddisfatta della scelta, che dovrebbe
avvenire in modo semplice e con tempi rapidi.
Riuscire a vedere un episodio della serie scelta
entro la fine della sua pausa dal lavoro.




User
Journey







lla piattaforma di Prime Video legati allo User Journey
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Filtra

primevi;ieo Home Store Canali Categorie - | mieivideo

How | met your mother

Stagione1 v IMDb 8,3 006 (=) [16+] (=)

Riproduci stagione 1, episodio 1 ‘[‘1"“ i s ; “leaione aka

Ted Mosby racconta ai figli adolescenti gli eventi che venticinque anni prima lo hanno portato a
conoscere quella che sarebbe diventata la sua futura moglie e loro madre. Ted era un giovane
ragazzo ossessionato dal matrimonio. Conosce una giovane ragazza canadese con la quale instaura
un complicato rapporto di amicizia/amore. La sua storia & un pretesto per spiegare le difficolta....

Interpreti Cobie Smulders, Josh Radnor, Alyson Hannigan
Genere

Sottotitoli Italiano, English [CC]

Lingue audio  ltaliano, English

Facendo clic su Riproduci accetti i nostri Termini di utilizzo. g Condividi (2 Ottieni assistenza

40 risultati per "commedia romantica”.

G)annmmv

L Fleabag G.TO. - Great Teacher On...
smg.am Db 76 [167] : | Stagione 1 MDD 8.6 [T6+)

I-EN-P-5

THE SECOND sEAsON

1 Maghi
Stagione 1 IMDb 7.6 [18+]

' AMAZON ORIGI
THE MAN IN THE

HIGH CASTLE

Luomo nelfaito castello
Stagione 2 IMDb 8,0 [18+]

Griffin 4 Mozartin the Jungle
Stagione 2 1996 Stagione 14 IMDb 8.1 [16+] Stagone 4 IMDb 8.2 [167] Stagione2 2007 [132]
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How | met your mother

Riproduci stagione 5, episodio 1 ‘mevmvmm g & MS‘?“” 1

La stagione piu divertente dello show — finoral — & piena di coppie che si fanno e si disfano e il ritomo
del Ringraziamento/schiaffeggiamento. Sul fronte delle storie damore, Bamey e Robin portano la
loro relazione a un nuovo livello, prima di chiuderia, e Ted incontra la compagna di stanza della sua
futura moglie

Interpreti Cobie Smulders, Josh Radnor, Alyson Hannigan
Genere [

Sottotitoli ltaliano, English [CC]

Lingue audio  ltaliano, English

Facendo clic su Riproduci accetti i nostri Termini di utilizzo

How | met your mother
Stagione 5 2010 [T6+]

3 Condividi (3 Ottieni assistenza
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Durante la riproduzione, viene utilizzato X-Ray per scoprire il nome di
una delle attrici presenti in scena.

ando sul nome dell'attrice & possibile visualizzarne una breve
biografia e i titoli che I'hanno resa celebre.



Opportunita emerse

e Restyling grafico dell'interfaccia per renderla meno caotica ed esteticamente piu appagante.

e Semplificare la barra superiore, eliminando “Categorie” e inserendo le sezioni “Serie TV”, “Film’
e "Originali”, mantenendo anche “Store” e “I| miei Video”.

e Inserire un Filtro per Generi, al momento assente. Si potrebbe inserire il filtro direttamente
nelle diverse sezioni dei contenuti, con una modalita a bottoni simile al filtro dei brand di
Disney+, come gia proposto nella precedente analisi.

e Optare per una diversificazione visiva piu netta tra contenuti a pagamento e contenuti
inclusi nell'labbonamento Prime. Un'altra idea potrebbe essere quella di inserire tra i filtri la
possibilita di includere/escludere i contenuti a pagamento.

e Valutare I'idea di inserire una modalita di voto (tramite stelle o like/dislike) per i contenuti video
da parte degli utenti. Queste valutazioni andrebbero indicate assieme a quelle di IMDb gia
durante la fase di ricerca dei contenuti, quindi sotto le miniature degli stessi.

e Verificare che le valutazioni di IMDb siano sempre visibili durante la fase di ricerca, al di sotto
delle miniature dei contenuti.

e Valutare l'idea di inserire dei trailer anche per le serie tv (al momento sono disponibili
solamente per i Film), in modo da averne un'idea anche a livello visivo piu diretta e non legata
unicamente alla lettura della trama.

(questo potrebbe avvenire anche sulla minischeda del contenuto, come su Netflix, senza dover
accedere alla pagina della scheda vera e propria, riducendo quindi ulteriormente i tempi di
consultazione del catalogo)

1



Nuovo User
Journey

Ipotizzando I'implementazione delle
modifiche proposte nell’analisi delle

opportunita, verra mostrato il nuovo User
Journey, facendo particolare attenzione alle
prime 3 fasi, che si sono mostrate quelle pit
critiche allo stato attuale della piattaforma
di Prime Video.




« Decide di guardare una serie tv per rilassarsi « Nella Sezione Serie TV utilizza i iltro per generi Controlla le serie tv ottenute filtrandoi risultati di ricerca « Comincia a guardare la serie TV « Laserie si conclude, chiude il lettore video.
durante la pausa pranzo. Ha meno tempo del che compare in alto sulla pagina. Sotto ogni miniatura controlla il voto di IMDb e anche le « Decide diguardarla in lingua originale, con i = Non vede l'ora diavere il tempo per guardare
solito, quindi esclude lidea di un film che non Seleziona il genere "commedia romantica® e stelline che indicano il grado di apprezzamento da parte sottotitoli in inglese. un altro episodio, sicuramente raccomandera
riuscirebbe a finire di guardare. utilizza la funzione per escludere tutti risultati degliutenti Durante la visione si rende contoche & Ia serie a sua volta perché ne é rimasta
Pensa diguardare una commedia romantica, apagamento, visto che vuole vedere soloi Le salta agli occhi "How | met your Mother" di cui ricorda presente un'attrice che ha gia visto in alcuni piacevolmente colpita.
ha finito da poco di vedere a serie "Jane The contenuti compresi nel suo abbonamento. ver sentito parlare molto bene. Effettivamente nota film, ma di cui non ricorda il nome. Utilizza la Laserie le & piaciuta cosi tanto che vorrebbe:
Virgin® che le & piaciuta molto e vuole trovare « Ottieneimmediatamente 40 risultati. sotto la miniatura che su IMDb ha un voto paria 8,3 e che funzione X-Ray e scopre che & Cobie gia metterle un voto da Sstelle sulla
qualcosa di simile su Prime Video, haun grado di apprezzamento di 4.5 stelle da parte gli Smulders Cliccando sulla scheda dellattrice piattaforma di Prime Video, Decide perd di

utenti ricorda che ifilm in cuil'aveva gia vista sono farlo non appena avra guardato un altro po' di

Passa il cursore sulla miniatura per saperne di piti e "Avengers' e "Jack Reacher-Punto di non episodi, con la speranza che confermino le sue

visualizzame la minischeda. Oltre a leggere le prime ritorno. sensazioni positive sulla serie.

righe sulla trama, lascia partire il trailer di presentazione Poiché aveva fatto partire l'episodio

integrato nella minischeda per avere un'idea piu precisa direttamente dalla minischeda, alla chiusura

sulla serie del video playersi ritrova nella sezione Serie TV.

Le sembra dawvero una serie molto divertente e con quel Decide quindi per curiosita di cliccare

pizzico di romanticismo che stava cercando. Ed & nuovamente sulla miniatura di How Met Your

esattamente come l'avevano descritta le sue amiche! Mother e dare un‘occhiata alla scheda

Ora che ha vistoil giudizio positivo di IMDB e degli utenti integrale e ai dettaglisulla serie

& confermato con i propri occhi quanto sentito dalle

h altrailer, senza altri difar
partire il primo episodio, schiacchiando il bottone play
direttamente dalla minischeda.

Home di Prime Video Sezione delle Serie TV Sezione delle Serie TV Video Player Video Player
Sezione Serie Tv nella barra superiore Filtro dei Generi Miniatura/Minischeda di una Serie TV Selettore Lingue e Sottotitoli Sezione delle Serie V.
Serie Tv (con funzione per I'esclusione dei contenutia Trailer di una Serie TV X-Ray Miniatura/Minischeda di una Serie TV

pagamento) Bottone Play Scheda della serie TV

Thoughts
Llinterfaccia & pi ordinata rispetto al passato « Fantastico, in pochissimo tempo ho gia una Wow sembra che cisiano parecchie commedie Che bella questa serie, avevano ragione a Questa serie & adorabile, peccato non avere il
eanche esteticamente & pic appagante. bella lista diserie tv che fanno alcaso mio, romantiche tra e serie tv! consigliaria e gliattori poi sono bravissimil tempo per un altro episodio!

Cosa potrei guardare? adesso non miresta che sceglierne una e forse Con ivotidiIMDb e soprattutto quellidegli altri utenti, & Hey ma io questattrice la conosco... oddio La raccomanders sicuramente a tutti gli amici
Penso che guarderd una serie, 0ggi non ho dopo avrd anche il tempo di prendere un caffe notare le serie dauna come sichiama e dove tho gia vista? che non thanno ancora vista, cosi poi

tempo per un film. prima di rimettermi sul progetto da prima occhiata alle miniature! potremmo parlarne assieme.

Mipiacerebbe trovare qualcosa come Jane consegnare!” Questa serie & quella djcuimiparlano tutti vediamo un Secondo me é una serie da 5 stelle piene! Ma
The Virgin, una bella commedia romantica! po’ diche sitratta.. che comodita avere il trailer gia nella aspetterd di vedere i prossimi episodi prima di
Nella sezione Serie Tv troverd sicuramente minischeda! lasciare un voto, sperando che siano belli come
quelio che cerco. Ma & proprio quello che stavo cercando: divertente e con ilprimo!

quel pizzico diromanticismo che non guasta... e sembra Per curiosita dard un‘occhiata ai dettagli della
proprio come me favevano descritta le mie amiche! serie e poi avro ancora tutto il tempo per

Non ho bisogno disapere altro, sono gia convinta! prendere un bel caffe

Certo che ci & voluto dawvero poco per trovare quelio che Ah civoleva proprio una serie cos), mi ha messo
cercavoe io che pensavo di non fare in tempo! umore. al

Aquesto punto misparo la prima puntata e poi un bel puntogiusto per finire il progetto da
caffé non me lo toglie nessuno! consegnare.

Feelings




Amazon Prime
Wireframe




Note sui wireframe:

Il simbolo “#” rappresenta un placeholder per
alcuni valori numerici (es. il voto su IMDDb).

Le linee tratteggiate in rosso delimitano la
pagina della Home visualizzata sullo schermo
prima di effettuare lo scroll verso il basso.

(verra allegata una copia dei wireframe alla
presentazione per una visualizzazione piu
dettagliata).

Con il colore azzurro sono indicate le parti
interattive (bottoni e anchor text), ad esclusione
delle sezioni della barra superiore.
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How | met your mother

Ted Mosby racconta ai fighi adolescenti gli
eventi che venticingue anni prima lo hanno
portato a conoscere quella che sarebbe. .
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3- |l filtro per generi ¢ stato realizzato
direttamente nella Home, con una soluzione
diversa dal menu a tendina di Netflix e piu
vicina al filtro dei brand di Disney+.

Sara possibile quindi filtrare i contenuti video
in modo immediato, semplicemente
premendo i bottoni, con possibilita di
selezione multipla (es.
Popolari+Commedie+Romantici).

Il filtro sara presente anche nelle altre
sezioni di Prime Video, quindi nelle pagine
Film, Serie TV, Originali, La mia lista e Store.

I 12 generi di default sono i piu comuni, ma
utilizzando le frecce, sara possibile sceglierne
anche altri (Documentari, Indipendenti,
Internazionali, Italiani, Premiati, Scienza e
Natura, Sport e Storici)

Nota extra: lo switch prime, presente sopra al
tasto “Nuove Uscite” consente di filtrare tutti
i contenuti compresi nell’labbonamento. In
modalita off, saranno visibili anche i contenuti
a pagamento. (questa funzionalita e stata
recuperata dall'attuale sezione “I miei video”,
dove & gia presente)

1- La barra superiore ¢ stata
aggiornata rimuovendo |la voce
“Categorie”, per avere una scelta
semplificata e piu rapida.

La barra sara inoltre
semitrasparente come parte del
restyling grafico della Ul.

Nota extra: 'accento azzurro su
Home, evidenzia un cambiamento
per il focus state, che sara reso piu
visibile utilizzando lo stesso colore
azzurro del logo prime.

2- || carousel ¢ stato ripensato per
avere un impatto visivo piu vicino
alla Home di Netflix. L'immagine

sara quindi piu grande, con una
transizione automatica al trailer
del contenuto video, mantenendo
la possibilita di scorrere a destra e
sinistra con le frecce e visualizzare
altri contenuti in primo piano.

4- |e miniature verranno analizzate
in dettaglio nelle prossime slide.
Come si nota ora sono visibili alcuni
dettagli e sono state rese piu
evidenti quelle dedicate agli
Originali di Amazon Prime Video.
Sono state inoltre eliminate le
scritte “prime” prima presenti su
ogni riga e aumentato
leggermente lo spacing verticale
tra le varie righe di contenuti.




Questa versione porta 'immagine di
copertina (e quindi di conseguenza il video
trailer) a tutto schermo e di conseguenza il
filtro per generi occupa una porzione
inferiore, mantenendo inalterate le stesse
funzionalita gia presentate.

(In ottica di un restyling grafico questa
rappresenta la mia soluzione preferita,
perché accentua 'impatto visivo della
Home. D'altra parte la versione 1 contiene
bottoni del filtro pit grandi e quindi pit
facilmente utilizzabili.)




Proposta



Le miniature dei contenuti
video riporteranno dei dettagli
su anno, voto IMDb € numero
di stelle dato dalla media dei

voti degli utenti, per aiutare il
processo di scelta.
(es.2019 - IMDb 85 - % 4.5)

Si € inoltre aggiunto un
piccolo dettaglio grafico per
permettere agli utenti di
distinguere i contenuti prime
da quelli a pagamento,
semplicemente guardando
I'etichetta della miniatura. (in
alto contenuto prime, in basso
contenuto a pagamento).

La minischeda di un contenuto
video, accessibile portando il
cursore sopra una miniatura,
non subira sostanziali
modifiche.

Nel footer sono stati inseriti i
dettagli su anno, voto IMDB e
numero di stelle, per una
maggiore omogeneita con le
miniature.

Allo stesso modo oltre al tasto
“+" gia presente, € stato
aggiunto quello per altre
informazioni “i”, in modo da
rendere il formato uguale al
contenuto in copertina,

presente nella nuova Home.

L'immagine dovrebbe inoltre
avere una transizione
automatica al trailer del
contenuto video, cosi come
proposto nell'analisi dello User
Journey.




Scheda Serie TV

La pagina con la scheda di una
serie TV (cosi come quella dei
Film) non subira modifiche
sostanziali.

Sotto al titolo verranno ancora
una volta definiti i dettagli di
anno, voto IMDb e numero di
stelle, per mantenere
'uniformita con il resto del sito.

Verra poi aggiunta la modalita
di voto da parte degli utenti,
per mezzo di 5 stelle, con la
possibilita di dare anche mezzi
voti (es. 4,5 stelle), tramite dei
bottoni a forma di stella posti
vicino all'immagine del
contenuto video.

L'immagine, cosi come gia
definito per le minischede, avra
una transizione automatica al
trailer del contenuto video.

LOGO Home Film SerieTv  Originali Lamialista Store

Titolo Serie TV

ama content
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